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Percepcion e Imagen de Fondos Mutuos @

CHILE

e Se realiza desde el 2011 estudio con entidad independiente con los
siguientes objetivos:

1 e Conocer la imagen que tienen los distintos instrumentos
de inversion financiera

e |dentificar las etapas del proceso de decision, asi como
los elementos criticos que intervienen en la eleccién del
instrumento de inversion y determinan su contratacion.

e Conocer los principales motivadores y frenos para
invertir en Fondos Mutuos, asi como las necesidades
asociadas a este tipo de inversion.
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Recordacién Instrumentos de Inversién @

FONDOS MUTUOS

Financiera

Los fondos mutuos mantienen posicion de liderazgo frente a otros
instrumentos de inversion, exhibiendo los niveles de recordacion vy
conocimiento mas altos(recordacion espontanea):

Fondos Mutuos

61,8
Depdsitos a Plazo
Acciones
W ene-12 ene-13
APV

Renta Fija (Pactos, bonos)
Compra y venta de moneda extranjera
Fondos de inversién

Derivados (Forwards, simultaneas)

Otros

Ninguno
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Tenencia de instrumentos de inversion @

CHILE

e Respecto al ano 2012, fondo mutuo es el producto que mayor
movimientos muestra en torno a la tenencia de algun producto de
inversion, los demas productos mantienen sus posiciones.

Tenencia de productos financieros

Fondos Mutuos )
34,1 No tiene

inversiones
Ene’13:42,5%
Ene’12: 45,9%

Depdsitos a Plazo

APV
Acciones
Tiene
Compra y venta de moneda inversiones

extranjera Ene'13:57,5%

Ene’12:54,1%
Fondos de inversion

Renta Fija (Pactos, bonos)

. . 0,5
Derivados (Forwards, simultaneas) Hene-12 ene-13

0,4

Asociacion de Administradoras de Fondos Mutuos de Chile A.G.



: D
Inversiones a futuro @

CHILE

* Los fondos mutuos mantuvieron su liderazgo respecto a las intenciones
de invertir a futuro en algun producto financiero, por lo que mantienen
caracter de aspiracionalidad.

32,0

Fondos Mutuos 336

Acciones
APV

Depdsitos a Plazo

Compra y venta de moneda
extranjera

Renta Fija (Pactos, bonos)
Fondos de inversion
Ninguno Hene-12 Mene-13

No sabe
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Evaluacion de fondos mutuos como @

FONDOS MUTUOS

producto de inversidn financiera

El estudio realizado a inicios del 2012,
evidencié que el publico en general
(experiencia 2011 y antes) es critico con
los fondos mutuos como producto de
ahorro e inversién. Para el segundo
informe se observa una mejora
significativa en la evaluacion general de
fondos mutuos, lo mismo que en su
percepcion de ser mejor que otros
instrumentos de inversion. En ambos
Casos, la mejora se respalda
principalmente en que se perciben como
mas rentables y mas seguros.

Resultado: campafia 2012 enfocada en
fondos mutuos como producto rentable y
aspiracional a diferencia de campafas
anteriores que se enfocaban en dar a
conocer caracteristicas

B % 6y 7 (evaluacidn positiva) m% 1 a 4 (evaluacidn negativa)
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Evaluacién de fondos mutuos como @

producto de inversion financiera

* Baja rentabilidad asociada en términos generales a los diversos
instrumentos de inversion.
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Fuentes de informacion

@

FONDOS MUTUOS
CHILE

e En términos generales, para invertir en cualquier producto financiero
internet es lider para efectuar consultas relativas a todo tipo de
instrumento de inversion. Sin embargo, cuando se trata de fondos
mutuos, la conducta difiere, tornandose de mayor relevancia la
participacion de los ejecutivos de inversion.

Fuentes de informacidn para distintos tipos de instrumentos
financieros

Internet

Diarios

Bancos

Revistas

Amigos / conocidos
TV

Radio

Ejecutivo bancarios
Ejecutivos

Via Publica
Familiares

Financieras

35,9
54,9

Ejecutivo de inversién

Internet

Amigo / Conocido

Revistas/Diarios

ene-13

Radio

Television

20,1

Fuente de informacién parainvertir en fondos mutuos

81,7
82,2

73,8

M ene-12
ene-13
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Autonomia en la inversion en @

fondos mutuos

e Los participes no se sienten ¢Se siente preparado para invertir sin el
preparados para invertir en apoyo de un ejecutivo?
fondos mutuos sin el apoyo de
un ejecutivo de inversion, por lo
que los programas de educacion
son de gran relevancia en el
mercado chileno.

NO: 81%

Asociacion de Administradoras de Fondos Mutuos de Chile A.G.



Principal aprendizaje @

FONDOS MUTUOS
CHILE

e Se debe trabajar en mejorar la imagen de fondos mutuos en torno a su
desempeno.

e Existe una alta dependencia del publico en los ejecutivos de inversion

para tomar decisiones de inversion en fondos mutuos: no hay
autonomia.

* Internet: canal relevante para la toma de decisiones, por lo que se
deben potenciar esfuerzos educativos a través de éste.
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Capacitacion ejecutivos de inversion: @

FONDOS MUTUOS

avances y logros de la industria

Cursos presenciales

Mas de 10 anos de trayectoria 20
Dictados por 2 prestigiosas 180
Universidades o
Presentes en 4 ciudades ijz

Mas de 1.000 Lo
agentes/ejecutivos certificados %0

60
40

20

122 alumnos promedio por aino

Alumnos inscritos en Certificacion Agentes de
Inversion

i

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

mmm UAI mmm UAI VINA = UDEC Conce

B UDEC Temuco  ==Total
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Surgen nuevas necesidades: acreditacion (@)

unificada con Intermediarios de Valores "

Contexto: desde 2013, certificacion obligatoria para Intermediarios de Valores.

Interés de unificar: Potenciar y fortalecer estandares de profesionalismo de |a
industria financiera.

Facilitar acceso a ejecutivos que ingresan al mercado laboral, con una certificacion comun se amplian
alternativas y oportunidades de empleo

Optimizar proceso aplicable a ambas industrias y disminuir costos traspasables al cliente.
Dado que : Industrias comparten contenidos y conocimientos a evaluar.

e Evitar duplicacion de costos (agentes y ejecutivos presentes en ambas
industrias) De 6.000 agentes o ejecutivos que comercializan FFMM, mas de
2.000 estarian sujetos a ambas certificaciones, costo adicional de
S$400.000.000 por proceso de certificacion, sin considerar gastos en
capacitacion. .
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Propuesta industria de fondos mutuos

Caracter voluntario

Alcance: 1 estamento (ejecutivo de cuenta/inversion/asesor)

xamen presencial; seleccion multiple; renovacion de
preguntas bianual; calificacion minima de 70%;
reconocimiento a |la experiencia; preguntas automaticasy
aleatorias.

@

FONDOS MUTUOS
CHILE
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Propuesta industria de fondos mutuos @

CHILE

Examen Unico para ambas industrias,
con base de preguntas comun en

Unificar
oo . materias transversales y modulos de
(o] rtlflcaC|OneS ' preguntas especificas en lo atingente,

pa ra fuerza de que considere distintos grados de

certificacion de acuerdo a la
complejidad de los productos que
Venta comercializa
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, . D
Caracteristicas del examen @

CHILE

e La presentacidn o aprobacion no esta condicionada a la asistencia a
cursos de capacitacion.

Capacitacion

Vigencia * 4 afios

Comité de acreditacién » Representantes de cada industria del area financiera.

® Personas que desde 2010 aprobaron cursos dictados por
Universidades u otro programa alternativo con malla de ramos
similar* contaran con una vigencia de dicho curso por 4 afios.

Para quienes se certifiquen a través de este examen, durante el periodo que ésta tendra
caracter voluntario, tendran una vigencia por 4 anos.

v'Agentes colocadores tendrdn asociada obligatoriedad con la aprobacion de LUF vy
normativa que regule al respecto.

* Programas realizados internamente por o para Administradoras, por ejemplo: Diplomado para asesores de inversidon Universidad de Las
Ameéricas (curso desarrollado para Sura), Diplomado en Inversiones para el Largo Plazo y el Retiro UC (desarrollado para Principal), entre otros.

Asociacion de Administradoras de Fondos Mutuos de Chile A.G.



Estudio de Cliente Incégnito @

CHILE

Realizado desde afno 2009

Evalua:
— Entrega de informacion, cantidad y calidad.
— Perfilamiento del cliente (suitability)

— Atencion al cliente

Segmenta asesorias masivas y preferencial y evalua agentes
colocadores externos.

Andlisis permite a las Administradora desarrollar herramientas y/o
estrategias que permitan una asesoria de alto estandar de calidad.

Asociacion de Administradoras de Fondos Mutuos de Chile A.G.



Programas de educacidn de la AAFM @

CHILE

Promover educacion financiera en jovenes

Revista Educativa Financiera A FONDO

Distribuida en 13 universidades del pais, A FOND
con un alcance de + de 9.000 ejemplares.

Excelente recepcion. Alumnos valoran la o
iniciativa y reconocen la importancia de |
estos temas, algunos comentarios recibidos
por mail:
— “Esta muy buena la revista. Se agradecen
esos aportes.”

— “Hola! buenisima la revista!! De verdad me
guedaron ganas de empezar a ahorrar e
invertir desde ya. Felicitaciones!”

— “Muchas gracias por la informacién de la
revista, muy buena iniciativa!!”

— “Muy buena la revista, jFelicitaciones!”
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Programas de educacion de la AAFM @

CHILE

e Charlas en Universidades

e Realizadas por Gerentes Generales
de AGFs asociadas. De manera
simple y didactica despiertan el
interés de los alumnos y presentan
distintos temas que aporten en la
mejor comprension de los
conceptos y productos financieros
presentes en el mercado.

- Comienzo afio 2010 = mas de 25
exposiciones —2> en mas de 10
universidades
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Programas de educacidn de la AAFM @

e Nuevo sitio web AAFM

Optimizaciéon de contenidos

Disponibilidad de conceptos
claves al momento de invertir

Navegabilidad: user friendly

Material educativo gratuito

e Conceptos basicos de fondos
mutuos

e Matematicas financieras
e Mercado de capitales
e Variables macroecondmicas

e Conceptos de portafolio de
inversion

e Aspectos tributarios de inversion
en tondos mutuos

o Etica en la venta de fondos
mutuos

CHILE

@

FONDOS MUTUOS
CHILE

s £Qué esun fondo mutuo?

+ gPor qué invertir?

»  Ventajas

+ Beneficios tributarios

+  &Gomo ahomrar o invertir?

* Heramientas para comparar
+ Preguntas frecuentes

+ Glosario de términos

» Qué s el APV y el APVC?
+ Premio Salman

* Gursas AAFM

* Revista A FONDO
Estadisticas Guias de ahorro e inversién v g}ﬂ'sﬁgggrpﬂ; g:ss;rgpeno

'/:E/” /,/

En esta sencién usted podrd visualizer informacién Daseargue g as educativas que
relstiua & los fondos muluos, coms por ejemplo p icadas por AAFM] a diferentes medio:
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~ . D
Campainas Comunicacionales AAFM @

CHILE

e 2005y 2006: se buscody logro
posicionar a la industria de fondos
mutuos como alternativa de ahorro.

e EI 2007 se dio inicio a campafnas
educativas por TV relativas a
conceptos que deben ser de
conocimiento del participe al
momento de ahorrar e invertir. Este
enfoque se extendid hasta el 2011 a
través de publicidad en television
abierta.

Piensa en fondes .

Estudio arroja imagen negativa

@ de fondos mutuos en términos de PIENSA
Rentabilidad, por lo que se A FONDO
modifica el foco de campanas
masivas en television
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Campainas Comunicacionales AAFM (.

CHILE

e 2012: araiz del estudio de mercado

Campana se enfoca en potenciar caracter aspiracional de fondos
mutuos y fortalecer atributo de rentabilidad

RENTA ||_|pn&"
FLExIBILIDAD * &y Fondos Mutuos  ¢u mejor jugada

LIQUIDIfZ |

/ f www.fondosmutuos.cl
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Desafios 2013 @

FONDOS MUTUOS
CHILE

e Creciente importancia de la educacion financiera en vista del desequilibrio en
conocimiento de inversionistas y complejidad de productos financieros.

— Continuar con programas de educacion financiera para todo publico desde edades
tempranas, llegar a colegios

— La educacion financiera debe continuar en la linea de empoderar a los participes
sobre sus decisiones.

— Fortalecer internet como medio de informacion que permita comparar y evaluar
alternativas.

— Establecer estandares de acreditacion de conocimientos por parte de ejecutivos de
venta.

— Regulacion de distribuidores
— Optimizar informacién disponible para los inversionistas:
. Asegurar su calidad y @Ntendimiento
— Establecer politicas de idoneidad -> asegurar suitability
 Repararimagen de fondos mutuos en términos de rentabilidad
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